Услуги по стирке регламентируются 
ГОСТ Р52058-2003  «Услуги бытовые. Услуги прачечных. ОТУ»

Выписка из ГОСТа:

1. Стирка – процесс удаления загрязнений с поверхности тканей  с помощью водных растворов моющих средств при воздействии физико-химических процессов.

2. Прием и оформление заказа на услуги по стирке швейных и трикотажных  изделий производятся в соответствии с Правилами бытового обслуживания населения в  Российской Федерации.  При приеме изделий в стирку (кроме изделий, принимаемых без осмотра) и оформлении документации необходимо учитывать вид ткани, степень изношенности, наличие на изделии пятен, разрывов или других дефектов.
3. Способ и режим стирки следует выбирать в зависимости от волокнистого состава ткани, из которой изготовлено изделие (ГОСТ 25652), и в соответствии с символами по уходу – по ГОСТ Р ИСО 3758.

4. После стирки изделия должны быть чистыми, без неприятны запахов и деформации.  Эффективность отстирывания должна быть не менее 30 %.

5. п. 8.2. «После стирки изделий (кроме изделий, принимаемых без осмотра) допускаются:

- дефекты, выявленные при приеме изделий в стирку;

- проявившиеся скрытые дефекты, возникшие вследствие нарушения  технологии изготовления и  неправильного ухода за изделием в процессе эксплуатации;

- ослабление яркости тканей, окрашенных  нестойкими красителями;
- нарушение целостности изделий и спуск петель трикотажных изделий, возникшие в результате эксплуатации, проявившиеся после стирки;

- застарелые не поддающиеся выведению пятна;

- затеки, образовавшиеся при стирке изделий в домашних условиях;

- пятна от лекарств;

- желтизна и изменение цвета, образовавшиеся от длительного воздействия пота, косметических средств, атмосферных воздействий.

